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CHAPITRE 1 : Installation

1-1 Pr sentation

Rapid’Commande est un logiciel sp cialis dans la prise de commande au t 1 phone pour la livraison
domicile. Il vous permettra de cr er ou de retrouver rapidement un client puis de saisir sa commande et
enfin d’'imprimer un bon de livraison-facture.

Astuce : Il est possible de se placer rapidement sur I'enregistrement d‘une liste en tapant, au clavier, les
premi res lettres recherch es.

Toutes les colonnes des listes sont redimensionnables en largeur.

1-2 Installation du logiciel

IMPORTANT : Avant d'installer le logiciel Rapid’Commande, vous devez param trer votre cran avec une
r solution minimum de 800 par 600 pixels et 256 couleurs.

Sur compatible PC

1. Ins rezlec d rom. Silinstallation ne d marre pas automatiquement, double-cliquez sur “Setup.exe”.
Suivez les instructions d’installation.

2. Double-cliquez sur le fichier “Rapid’Cde” quia t install sur votre bureau. Dans la fen tre “Fichier de
donn es”, cliquez sur le bouton « Nouveau ». Puis cliquez sur le bouton « Enregistrer ».

Sur Macintosh
1.Ins rezle c d rom. Copier le dossier « Mac » sur votre disque dur.

2. Double-cliquez sur le fichier “Rapid’Cde” du dossier copi . Dans la fen tre “Fichier de donn es”, cliquez
sur le bouton « Nouveau ». Puis cliquez sur le bouton « Enregistrer ».



1-3 Les fen tres de navigation

Rapid’Commande propose deux modes : le mode «utilisateur» et le mode «administrateur».
Le mode “utilisateur” permet de saisir des commandes, des clients et de voir les statistiques de la
journ e.
Le mode “administrateur” donne acc s la totalit des fonctionnalit s.

IMPORTANT : Le logiciel d marre toujours en mode «utilisateur».

Fen tre utilisateur Fen tre principale
Mode «utilisateur» Mode «administrateur»
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1-4 Acc s lafen tre principale
IMPORTANT : Le mot de passe par d faut est : RAPID.

Lors de la premi re utilisation du logiciel, la fen tre des param tres s’ouvre automatiquement.

Par la suite, vous devrez cliquer sur le bouton « Mode administrateur» de la fen tre utilisateur. Entrez votre
mot de passe ou le mot de passe par d faut « RAPID » pour atteindre la fen tre principale. Puis cliquez sur
le bouton « G n raux » de la rubrique « Param tres ».

1-5 Mise en service
IMPORTANT : 1l est fortement conseill  de faire une sauvegarde journali re de vos donn es.

Avant de pouvoir utiliser le logiciel, vous allez devoir saisir les informations indispensables au bon
fonctionnement de Rapid’Commande.

Les informations obligatoires sont : le nom de votre soci t , la commune du point de vente, I'indicatif
t 1 phonique de votre r gion, la date de 'exercice, les types de produits vendus.

Les autres informations sont facultatives mais tr s utiles.



CHAPITRE 2 : Les param tres
2-1 Param tres g n raux
IMPORTANT : L'acc s aux param tres est prot g par un mot de passe (pard faut : RAPID).

partir de la fen tre utilisateur, cliquez sur le bouton « Mode administrateur ». Entrez votre mot de passe
ou le mot de passe par d faut « RAPID » pour atteindre la fen tre principale. Puis cliquez sur le bouton
«G n raux» de la rubrique « Param tres ».

Les informations affich es sur la premi re page (Point de vente) des param tres sont :

Nom (obligatoire)
Nom de votre soci t .
T 1 phone, Fax, num ro de SIRET et adresse (Facultatif)
Informations imprimables sur la facture.
Ville et Code postal (Obligatoire)
S lectionnez, dans le menu d roulant, la ville de votre point de vente (saisie dans le tableau des
communes).
Indicatif t 1. (Obligatoire)
Quatre premiers chiffres des num rosdet | phone de votre d partement, il s’affichera par d faut
lors de la cr ation d’'une commande.

Tableau des Communes (facultatif)
Ce tableau sert  saisir la commune de votre point de ventes ainsi que les diff rentes communes
de livraison de vos clients. Ses informations serviront lors de la cr ation d’adresses. Le code de la
commune s'imprime sur le bon de commande pour diff rencier les communes de livraison.

Les informations affich es sur la seconde page (Comptabilit ) des param tres sont :

Exercice (Obligatoire)
Dates de d but et de fin de votre exercice comptable ou date laquelle vous d sirez
commencer comptabiliser vos commandes. Cliquez sur le bouton « Nouvel exercice » pour
cr er un nouvel exercice.

IMPORTANT : La cr ation d’un nouvel exercice entra ne la suppression de toutes les commandes
ant rieures la nouvelle date de d but ainsi que I'impossibilit d’ diter des statistiques d taill es dans une
p riode ant rieure la nouvelle date de d but.

TVA1 4 (Obligatoire)
Taux de TVA auxquels peuvent tre assujettis vos produits. Les valeurs peuvent tre modifi es
uniquement s'il n’y a pas de commandes avec le taux concern .



TVA consommation sur place (Obligatoire)
Taux de TVA appliquer sur une commande consomm e sur votre point de vente.

Arrondi sur total remis _ (Facultatif)
Cette option permet d’obtenir automatiquement un total de commande arrondi lorsqu’on
applique une remise.

Monnaie utilis e (D sactiv e)
Cette fonction est d sactiv e depuis la version 4, Elle permettait de s lectionner la monnaie
utiliser durant la p riode de transition Franc/Euro).

Imprimer " quivalent dans 'autre monnaie (facultatif)
Permets d'imprimer ou non le montant total TTC de la commande dans la seconde monnaie
(Par exemple : En Franc si la monnaie utilis e est 'Euro)

Tableau des Types de remises (facultatives)
Ce tableau sert  saisir les types de remises globales que vous souhaitez proposer  vos clients. Il
s'affiche lors de la saisie d'une commande pour appliquer une remise sur la totalit de la commande
(exemple : type «carte tudiant » appliquant une remise de 10 %).

Les informations affich es sur la troisi me page (Commande) des param tres sont :

Num ro de commande (Obligatoire)
Num ro de la prochaine commande saisie.
D_lai de livraison (Facultatif)
D lai moyen de la livraison de la commande en minutes. Cette information est utilis e pour
calculer 'heure limite de livraison qui s'imprime sur le bon de livraison.
G _rer le mode de paiement (Facultatif)
Cochez cette case sivous d sirez g rer et imprimer le mode de paiement sur le bon de livraison.
G rer ['origine de I'appel client (Facultatif)
Cochez cette case sivous d sirez g rer les statistiques sur l'origine d’appel du client.
Format d'impression (Obligatoire)
Choisissez le format dans lequel vous imprimez les commandes.
Nombre de bons _imprimer (Facultatif)
Choisissez le nombre de bons  imprimer pour chaque commande.
Proposer les cadeaux automatiquement (facultatif)
Permets d’avoir automatiquement le tableau des cadeaux (tous les produits ayant pour type
«cadeau ») lors de Ia saisie d'une commande pour un client ayant atteint le montant donnant
droit un cadeau.
Montant TTC du C.A. donnant droit _un cadeau (facultatif)
Seuil (chiffre d’affaires) partir duquel un client pourrab n ficier d’'un cadeau.
Message accompagnant le cadeau (facultatif)
Ce message s'imprime sur le bon de livraison si un cadeau est offert au client.
Commentaire sur bon (facultatif)
Ce message s'imprime sur tous les bons  dit s.




Tableau des Types de produits
Ce tableau sert  saisir les types des produits vendus. Il est tr s important de bienr fl chir la
constitution de ce tableau avant de commencer cr er des produits.
Les diff rents types serviront classer les produits lors de I'impression des statistiques.

Les informations affich es sur la quatri me page (Mot de passe) des param tres sont :

Mot de passe principal (Facultatif)
Mot de passe pour acc der aux param  tres et aux statistiques (RAPID par d faut).

Mot de passe utilisateur (Facultatif)
Mot de passe pour acc der aux statistiques de la fen tre utilisateur. Si vous ne saisissez rien, tout
utilisateur pourra acc der aux statistiques sans avoir taper de mot de passe.

Les informations affich es sur la cinqui me page (Divers) des param tres sont :

Tableau des Voies (facultatif)
Ce tableau sert  saisir les types de voies que vous souhaitez utiliser dans les adresses (rue,
boulevard, etc.).

Tableau Origine de I'appel client (facultatif)
Ce tableau sert  saisir les types d’origine d’appel de vos clients si vous souhaitez utiliser cette
fonction dans les statistiques (bouche- -oreille, pages jaunes, etc.).

2-2 Adresses

IMPORTANT : Ia saisie de ces informations est fastidieuse, mais vous permet de gagner beaucoup de
temps par la suite.

partir de la fen tre principale, cliquez sur le bouton « Adresse » de la rubrique « Param  tres ». Vous
pouvez, partir de cette fen tre « Liste des adresses », ajouter, modifier ou supprimer des adresses.
Ces adresses servent acc | rer la saisie d'un client et informer le livreur sur la zone de livraison.
Nous vous conseillons de vous munir d’'un plan officiel de votre ville et de cr er toutes les rues situ es
dans votre zone de livraison ainsi que leur zone de localisation sur le plan. La zone de localisation
s'imprime sur le bon de livraison, ce qui permet au livreur de conna tre imm  diatement 'endroit de la
livraison.

Les informations saisir lors de ’ajout d’une adresse sont :

Voie (facultatif)

Type de la voie (ex. : rue, rue de la, avenue, place du G n ral, etc.).
Nom (Obligatoire)

Nom de la voie.



Zone (facultatif)

Zone de localisation sur le plan de la ville.
Commune (Obligatoire)

Commune dans laquelle se trouve I'adresse.

2-3 Sauvegarde
IMPORTANT : 1l est fortement conseill de faire une sauvegarde journali re de vos donn es.
partir de la fen tre principale, cliquez sur le bouton « Sauvegarde» de la rubrique « Param tres ». Vous

pouvez, partir de cette, lancer une sauvegarde de vos donn es sur le support de votre choix (disque dur,
cartouche ZIP, etc,),



CHAPITRE 3 : Les produits
3-1 Produits simples

partir de la fen tre principale, cliquez sur le bouton « Simples » de la rubrique « Produits ». Vous pouvez,
partir de cette fen tre « Liste des produits », ajouter, modifier ou supprimer des produits et imprimer la
liste des produits.

Les informations saisir lors de I'ajout d’un produit sont :

Code (Obligatoire)
Code du produit (5 caract res maximums). Ce code doit  tre unique et identifie le produit.
Libell (Obligatoire)
Nom du produit.
Prix HT, TVA, Prix TTC (facultatifs)
Tarif du produit. Le calcul du HT, du montant de la TVA, du TTC se fait automatiquement en cas
de saisie de I'un des param tres.
Type (Obligatoire)
Type du produit. S lectionnez dans ce tableau (modifiable dans la fen tre « Param tres
g n raux»), le type du produit.
Monnaie (Obligatoire)
S lectionne la monnaie affich e pour le produit. Cette fonction n’est plus disponible si vous
travaillez en Euro,

Tableau des Choix possibles (facultatif)
Ce tableau sert  saisir les choix possibles pour le produit. Par exemple, les parfums pour

une glace. Ces choix sont propos s automatiquement lors de I'ajout du produit dans une
commande.

3-2 Menus

partir de la fen tre principale, cliquez sur le bouton « Menus » de la rubrique « Produits ». Vous pouvez,
partir de cette fen tre « Liste des menus », ajouter, modifier ou supprimer des menus et imprimer la liste
des menus.

Les informations saisir lors de ’ajout d’un menu sont :

Code (Obligatoire)

Code du produit (5 caract res maximums). Ce code doit tre unique et identifie le menu.
Libell (Obligatoire)

Nom du menu.



Monnaie (Obligatoire)
S lectionne la monnaie affich e pour le menu. Cette fonction n’est plus disponible si vous
travaillez en Euro,

Tableau du Contenu du menu
Ce tableau sert  saisir les produits qui composent le menu. Entrez le code du produit que vous
d sirez int grer au menu puis tapez la touche tabulation ou choisissez son nom dans la liste
d roulante pour I'afficher. Corrigez la quantit et le tarif TTC si n cessaire, puis cliquer sur le
bouton «Ajouter ». Le tarif du menu ce calcul automatiquement en fonction des produits.

3-3 Garnitures

partir de la fen tre principale, cliquez sur le bouton « Garnitures » de la rubrique « Produits ». Vous
pouvez, partir de cette fen tre « Liste des garnitures », ajouter, modifier ou supprimer des garnitures et
imprimer la liste des garnitures. Les garnitures sont des ensembles d’ingr dients pouvant tre ajout  un
produit.

Les informations saisir lors de I’ajout d’une garniture sont :

Code (Obligatoire)
Code du produit (5 caract res maximums). Ce code doit tre unique et identifie la garniture.
Ingr dient pour produit de type (Obligatoire)
Type de la garniture. La garniture sera propos e automatiquement pour les produits de ce type
lors de la saisie d'une commande.
Libell  (Obligatoire)
Nom de la garniture.
Prix HT, TVA, Prix TTC (facultatifs)
Tarif de la garniture. Le calcul du HT, du montant de la TVA, du TTC se fait automatiquement en
cas de saisie de I'un des param tres.
Monnaie (Obligatoire)
S lectionne la monnaie affich e pour la garniture. Cette fonction n’est plus disponible si vous
travaillez en Euro,
Tableau des Ingr dients pour cette garniture
Ce tableau sert  saisir les ingr dients propos s au client lors de la commande d’un produit avec
garniture.
Libell  (Obligatoire)
Nom de l'ingr dient.
Abr g (Obligatoire)
Abr g del'ingr dient en 5 caract res maximum. Cet abr g s’'imprime sur la commande
lorsque le libell complet est trop long pour tenir sur une ligne.

Compte pour (facultatif)
D termine le prix de I'ingr dient (Prix ingr dient=prix de la garniture x Compte pour).
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CHAPITRE 4 : Les clients

4-1 Liste des clients

Lafen tre «Liste des clients »

partir de la fen tre principale ou de la fen tre utilisateur, cliquez sur le bouton «Liste » de la rubrique
«Clients ». Vous pouvez, partir de cette fen tre « Liste des clients », ajouter, modifier ou supprimer des
clients. Vous pouvez galement imprimer et exporter des enregistrements en les s lectionnant dans la liste
(clic souris + touche contr le ou majuscule).

IMPORTANT : Il n’est pas obligatoire de passer par la liste des clients pour cr er un nouveau client. La
cr ation du client est propos e automatiquement lors de la saisie d’une commande.

Les informations saisir lors de ’ajout d’un client sont :

Nom (Obligatoire)
Nom du client.
T 1 phone 1 etT | phone 2 (Facultatif)
Num ros de t | phone du client (fixe ou portable).
Num ro de la voie (Facultatif)
Num ro de la voie de I'adresse de livraison.
Adresse ligne 1 (Facultatif)
Nom de la voie de I'adresse de livraison. Le tableau de la Liste des rues appara t
automatiquement lors d’un clic dans cette zone. Entrez les premi res lettres du nom de la voie
de I'adresse de livraison. Puis s lectionnez le bon libell dans le tableau.
Adresse ligne 2 (Facultatif)
Compl ment d’adresse. Une aide la saisie est automatiquement affich e.
CP (Facultatif)
Code postal de I'adresse de livraison (par d faut : code postal saisi dans les param tres).
Ville (Facultatif)
Ville de I'adresse de livraison (par d faut : ville saisie dans les param  tres).
Zone de livraison (Facultatif)
Zone de localisation sur le plan de la ville. Pour une saisie rapide, utilisez les tableaux « Liste des
rues ».
Date de cr ation (Facultatif)
Date laquelle le client est cr
CA. Total TTC (Facultatif)
Chiffre d’affaire r alis e par le client. Ce montant est calcul automatiquement chaque
nouvelle commande du client.

Origine de I'appel (Facultatif)
Moyen par lequel votre client a connu votre point de vente.
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Remise (Facultatif)
Remise accord e syst matiquement au client.

Tableau des cadeaux offerts
Ce tableau affiche 1a liste des cadeaux donn s au client. Il est mis  jour automatiquement en fonction
des commandes.

Tableau des commandes pass es

Ce tableau affiche la liste des commandes pass es par le client pendant I'exercice en cours. Il est mis
jour automatiquement en fonction des nouvelles commandes.

Tableau des anciens exercices
Ce tableau affiche le chiffre d’affaires r alis par le client pour chaque exercice pass

12



CHAPITRE 5 : Les commandes
5-1 Liste des commandes
Lafen tre «Liste des commandes »

partir de la fen tre principale ou de la fen tre utilisateur, cliquez sur le bouton «Liste » de la rubrique
« Commandes ». Vous pouvez, partir de la fen tre Liste des commandes, ajouter, modifier, chercher ou
supprimer des commandes.

Les informations saisir lors de ’ajout d’une commande sont :

Type de commande (Obligatoire)
D termine sila commande est livrer, emporter ou consommer sur place.

Date (Obligatoire)
Date de la commande (date du jour pard faut).
Heure (Obligatoire)
Heure laquelle la commande est prise en compte.
Heure de livraison (Obligatoire)
Heure pr vue pour la livraison de la commande (calcul e automatiquement en fonction de la
valeur saisie dans les param tres).
T 1 phone (facultatif)
Num rodet | phone du client. Le d but du num ro est automatiquement ins r en fonction
de la valeur saisie dans les param tres. Vous pouvez choisir le type de t 1 phone en cliquant sur
le bouton « Portable-fixe » ou en avec la touche F5 du clavier.
Nom (Obligatoire)
Nom du client. Le nom du client est automatiquement saisi lorsque vous entrez d’abord son
num rodet | phone. Sile nom existe, les coordonn es du client sont affich es sinon, la
fen tre de cr ation de client est affich e. Saisissez les coordonn es du client comme indiqu au
paragraphe 4-1.
Vous pouvez modifier ce nom lorsque la commande est  emporter ou consomm e sur place.
Code (Obligatoire)
Code du produit ajouter la commande. Entrez le code d’un produit puis tapez sur la touche
tabulation ou s lectionnez le dans la liste d roulante. Le nom du produit s’affiche. Si une ou
plusieurs garnitures sont disponibles pour ce produit, le tableau des garnitures s'affiche.
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Tableau des garnitures (Facultatif)
Cliquez dans le tableau sur la garniture demand e par le client. S lectionnez les ingr dients

ajouter.

Vous pouvez modifier la quantit de I'ingr dient en cliquant sur son nom. Un clic pour une quantit de

1, puis —1 au clic suivant et enfin retour 0. Pour une autre quantit , cliquez sur le chiffre et saisissez la
valeur d sir e (positive ou n gative). Validez.

Qt_ (Obligatoire)
Quantit de produit facturer.

Remise (Facultatif)
Pourcentage de remise  appliquer sur le produit affich . En cas de remise globale, il est
impossible de saisir une remise seulement sur un produit.

Prix TTC (Facultatif)

Prix unitaire net (apr s remise) en TTC du produit affich . En cas de remise globale, il est
impossible de changer le tarif TTC sur un produit.

Tableau des produits _facturer
Ce tableau affiche la liste des produits contenus dans la commande.
Lorsque vous avez s lectionn un produit, choisi les ingr dients et la quantit , cliquez sur le bouton
«Ajouter » ou sur la touche « Entr e » de votre clavier affin d'inclure ce produit dans la commande.
Sivous d sirez modifier un produit, s lectionnez le dans le tableau puis cliquez sur le bouton
« Modifier ».

Sivous d sirez retirer un produit de la commande, s lectionnez le dans le tableau puis cliquez sur le
bouton « Supprimer ».

Sivous d sirez offrir un cadeau au client, cliquez sur le bouton « Offrir un cadeau ». Puis s lectionnez
le cadeau  offrir.

14



Taux de remise globale
Le tableau affiche la liste des types de remises globales qui ont t saisies dans les param tres. Vous
pouvez choisir le type de remise  appliquer sur la totalit de la commande ou tapez directement le
taux appliquer.

Tableau du mode de paiement
Ce tableau sert s lectionner le mode de paiement de la commande affin qu'il soit imprim sur le
bon de livraison (il n’appara t que sil'optiona t s lectionn e dans les param tres). ESP=esp ces,
CB.=carte bancaire, CHQ=ch que, TR=tickets restaurant.

Tableau Nb de bons
Ce tableau permet de choisir le nombre de bons  imprimer pour la commande, Il estr gl pard faut
la valeur saisie dans les param tres,

Astuce : Cliquez sur la calculatrice pour avoir le montant de la commande en Francs

-OPTION
Si vous avez saisi un montant de chiffre d’affaires  atteindre pour avoir droit un cadeau dans
les param tres et que le clientad pass ce montant, le tableau du choix des cadeaux s’affiche.
Vous pouvez galement ajouter un cadeau la commande en cliquant sur le bouton « Cadeau ».

i i | R

il L
— . T

| .

Sivous d sirez offrir un cadeau au client, s lectionnez le dans le tableau puis cliquez sur le bouton « Offrir
ce cadeau ».

Sivous d sirez offrir un cadeau lors de la prochaine commande, cliquez sur le bouton « La prochaine fois ».
Sivous d sirez offrir un cadeau lorsque que le client aura atteint un chiffre d’affaires plus important,
cliquez sur le bouton « Pas de cadeau ». La fen tre des cadeaux vous sera propos e seulement lorsque le
client aura augment son chiffre d’affaires du montant de la somme saisie dans les param tres.

15



Impression et enregistrement de la commande

IMPORTANT
Vous devez r gler les param  tres d’'impression lors de la premi re utilisation du logiciel. Reportez-vous au
chapitre «R glage de I'imprimante».

Cliquez sur le bouton « Imprimer » ou sur la touche F12 de votre clavier pour imprimer. La commande est
automatiquement valid e.

Sivous ne d sirez pas imprimer la commande, cliquez sur le bouton « Valider ».
Cochez la case « 2 exemplaires » si vous d sirez imprimer le m me bon deux fois.

5-2 Liste des feuilles de caisse

La fen tre « Liste des feuilles de caisse »

partir de la fen tre principale ou de la fen tre utilisateur, cliquez sur le bouton « Caisse » de la rubrique
« Commandes ». Vous pouvez, partir de la fen tre Liste des feuilles de caisse, ajouter, modifier ou
supprimer des feuilles de caisse.

Les informations affich es sur la premi re page (Journ e) de la feuille de caisse sont :
Jour (Obligatoire)
Il est saisi une seule fois le jour de la cr ation de la feuille de caisse.
Encaissements
Saisissez tous vos encaissements de la journ e (ch que, CB, esp ces, etc,).
Dpts
Saisissez tous vos d p ts banque de la journ e (ch que, CB, esp ces, etc,).

Les informations affich es sur la deuxi me page (Mois) de la feuille de caisse sont :

Cette fen tre pr sente le r capitulatif mensuel du contenu des feuilles de caisse, Vous pouvez
imprimer d'un coup toutes les feuilles de caisse du mois,

5-3 R glage de I'imprimante
Sur compatible PC
Impression sur bons en 3 exemplaires
Pour r gler les param tres d’impression, proc dez comme suit :

- Ouvrez le dossier « Panneau de configuration » de votre ordinateur.
- Ouvrez le dossier « Imprimantes ».

16



- Cliquez deux fois sur I'ic ne de I'imprimante FX880. Si cette imprimante n’est pas install e, ajoutez
1 envous reportant  votre manuel Windows©.

-§ lectionnez le menu « Imprimante » puis « Propri t § ».

- Cliquez sur « Papier » puis sur le format de papier « Personnel ».

- Saisissez les valeurs suivantes : Largeur=2101 mm, Longueur=508 mm, unit =0,1 mm

- Validez.

Impression sur feuille A4

Pour r gler les param tres d’impression, proc dez comme suit :

- Ouvrez le dossier « Panneau de configuration » de votre ordinateur.

- Ouvrez le dossier « Imprimantes ».

- Cliquez deux fois sur I'ic ne votre imprimante. Si cette imprimante n’est pas install e, ajoutez! en
vous reportant  votre manuel Windows©.

-§ lectionnez le menu « Imprimante » puis « Propri t § ».

- Cliquez sur « Papier » puis sur le format de papier « A4».

- Validez.

Sur Macintosh
Impression sur bons en 3 exemplaires
Pour r gler les param tres d’impression, proc dez comme suit :
- Ouvrez le fichier « S lecteur » de votre « menu pomme ».
-§ lectionnez I'ic ne de I'imprimante FX880. Si cette imprimante n’est pas install e, ajoutez] en
vous reportant - votre manuel.
Impression sur feuille A4
Pour r gler les param tres d’impression, proc dez comme suit :
- Ouvrez le fichier « S lecteur » de votre « menu pomme ».

- S lectionnez I'ic ne de votre imprimante A4. Si cette imprimante n’est pas install e, ajoutezl en
vous reportant - votre manuel.
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CHAPITRE 6 : Les statistiques
6-1 Commandes : Chiffre d’affaires

partir de la fen tre principale ou de la fen tre utilisateur, cliquez sur le bouton « C, Affaires » de la
rubrique « statistiques ». Choisissez la ou les dates pour lesquelles vous d sirez avoir des statistiques
commandes.

S lectionnez la monnaie (Franc ou Euro) en cliquant sur la liste d roulante.
Cliquez sur le bouton « Imprimer » ou sur la touche F12 de votre clavier pour imprimer sur papier au
format A4 (21x29,7 cm).

Les informations affich es sur la premi re page (D taill e) sont :

Chiffre d’affaires TTC de toutes les commandes : Montant du chiffre d’affaires des commandes en
TTC (midi, soir et total)

Chiffre d’affaire TTC des commandes livr_es : Montant du chiffre d’affaires TTC des commandes

livr es (midi, soir et total).

Chiffre d’affaire TTC des commandes emport es : Montant du chiffre d’affaires TTC des commandes
emport es par le client (midi, soir et total).

Chiffre d’affaire TTC des commandes sur place : Montant du chiffre d’affaires en TTC des commandes
consomm es sur le point de vente (midi, soir et total).

Valorisation des produits offerts : Valorisation du montant TTC des produits offerts (factur s 0
franc).

Nombre de commandes : Quantit de commandes pass es (midi, soir et total).

Chiffre d’affaire TTC : Montant du chiffre d’affaires des commandes par taux de TVA. Ceci vous
permet de souligner les ventes d’alcool (TVA diff rente des autres produits).

Nombre de nouveaux : Quantit de nouveaux clients.

Pourcentage de nouveaux : Pourcentage de nouveaux clients par rapport aux anciens

Les informations affich es sur la deuxi me page (R capitulatif mensuel) sont :
Cette option n’est disponible qu’ partir de la fen tre principale.

Les informations pr sent es dans cette fen tre sont destin es au comptable. Elles pr sentent les valeurs
des chiffres d’affaires des diff rentes TVA, jour par jour et sur un mois complet.

6-2 Statistiques de commandes

partir de la fen tre principale ou de la fen tre utilisateur, cliquez sur le bouton « Commandes » de la
rubrique « statistiques ». Choisissez la date ou les dates pour lesquelles vous d sirez avoir des statistiques.
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Les informations pr sent es dans cette fen tre sont :

Chiffre d’affaires de toutes les commandes : Montant du chiffre d’affaires des commandes (s paration
des commandes livr es, emport es, consomm  es sur place, midi, soir et total).

Valorisation des produits offerts : Valorisation du montant TTC des produits offerts (factur s 0
franc).

Chiffre d’affaires : Montant du chiffre d’affaires des commandes par taux de TVA. Ceci vous permet de
souligner les ventes d’alcool (TVA diff rente des autres produits).

S lectionnez la monnaie (Franc ou Euro) en cliquant sur la liste d roulante.
Cliquez sur le bouton « Imprimer » ou sur la touche F12 de votre clavier pour imprimer sur papier au
format A4 (21 x 29,7 cm).

6-3 Statistiques des produits

partir de la fen tre principale ou de la fen tre utilisateur, cliquez sur le bouton « Produits » de la rubrique
« statistiques ». Choisissez la date ou les dates pour lesquelles vous d sirez avoir des statistiques.

Les informations pr sent es dans cette fen tre sont :

Liste des produits
La liste des produits s'affiche avec, pour chaque produit, la quantit vendue pendant la p riode choisie,

le chiffre d’affaires TTC, la quantit vendue depuis le d but d’exercice (EX. 1), la quantit vendue lors de
I'exercice pr ¢ dent (EX. —1), la quantit vendue lors de I'avant dernier exercice (EX. —2).

Cliquez sur le bouton « Imprimer » ou sur la touche F12 de votre clavier pour imprimer sur papier au
format A4.

6-4 Statistiques par types de produits

partir de la fen tre principale ou de la fen tre utilisateur, cliquez sur le bouton « Type prod. » de la
rubrique « statistiques ». Choisissez la date ou les dates pour lesquelles vous d sirez avoir des statistiques.

Les informations pr sent es dans cette fen tre sont :

Liste des types de produits

La liste des types produits s’affiche avec, pour chaque type, la quantit vendue pendant la p riode choisie,
le chiffre d’affaires TTC, le montant de vente moyen, la valorisation du montant TTC et la quantit de
produits offerts.

Cliquez sur le bouton « Imprimer » ou sur la touche F12 de votre clavier pour imprimer sur papier au
format A4.
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6-5 Statistiques par zones

partir de la fen tre principale ou de la fen tre utilisateur, cliquez sur le bouton « Zones. » de la rubrique
« statistiques ». Choisissez la date ou les dates pour lesquelles vous d sirez avoir des statistiques

Les informations pr sent es dans cette fen tre sont :
Ventes par zones
Un tableau s’affiche avec un quadrillage correspondant aux zones du plan de votre ville. Il y a cing
couleurs diff rentes permettant de visualiser I'importance du chiffre d’affaires par zone.

S lectionnez la monnaie (Franc ou Euro) en cliquant sur la liste d roulante.
Cliquez sur le bouton « Imprimer » ou sur la touche F12 de votre clavier pour imprimer sur papier au
format A4.

6-6 Statistiques des nouveaux clients

partir de la fen tre principale ou de la fen tre utilisateur, cliquez sur le bouton « Nouveaux. » de la
rubrique « statistiques ». Choisissez la date ou les dates pour lesquelles vous d sirez avoir des statistiques.

Les informations pr sent es dans cette fen tre sont :

Ventes par zones
Un tableau s’affiche avec un quadrillage correspondant aux zones du plan de votre ville. Il y a cing

couleurs diff rentes permettant de visualiser le nombre de nouveaux clients par zone.

Cliquez sur le bouton « Imprimer » ou sur la touche F12 de votre clavier pour imprimer sur papier au
format A4.

6-7 Statistiques des origines d’appels

partir de la fen tre principale ou de la fen tre utilisateur, cliquez sur le bouton « Origine » de la rubrique
« statistiques ». Choisissez la date ou les dates pour lesquelles vous d sirez avoir des statistiques.

Les informations pr sent es dans cette fen tre sont :
Statistiques des origines d’appels des clients

Un tableau pr sente le nombre d’appels de clients ainsi que la facon dont ils ont connu votre point
de vente. Il est compl t par un graphique.

Cliquez sur le bouton « Imprimer » ou sur la touche F12 de votre clavier pour imprimer sur papier au
format A4.
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CHAPITRE 7 : Cr ation d’un nouvel exercice

7-1 Nouvel exercice

IMPORTANT

La cr ation d’un nouvel exercice entra ne la suppression de toutes les commandes ant rieures la
nouvelle date de d but ainsi que I'impossibilit d’ diter des statistiques d taill es dans une p riode
ant rieure la nouvelle date de d but.

Pourquoi un nouvel exercice ?

La cr ation d’un nouvel exercice permet de synth tiser les statistiques de ventes (produits et clients) et
d’all ger le fichier des commandes en supprimant celles qui sont en dehors de I'exercice donc sans int r t.

Cliquez sur le bouton « Nouvel exercice ».

Saisissez la date de d but et la date de fin du nouvel exercice puis validez. Cette op ration peut prendre
plusieurs minutes, n’ teignez pas I'ordinateur tant que le calcul n’est pas termin .
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Configuration minimum requise

Ordinateur compatible PC Pentium II ou Macintosh PowerPC, 32 Mo de m moire vive, 1 Go de disque dur,
cran couleur 15 pouces

Une imprimante matricielle de type EPSON FX880© ou imprimante laser standard (feuilles A4
uniquement).

Chrono-Food

8, rue de Douarnenez
29000 - QUIMPER
Tél. : (02) 98-55-86-87
Fax : (02) 98-94-14-56



